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เทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก

ดร.มลวิลัย์   ธรรมแสง

ควำมหมำย
คุค  และฮัสซี (Cook and Hussey, 1995, p.5) อธิบำยว่ำ 

เทคโนโลยทีีไ่ด้รับกำรพฒันำขึน้ และดัดแปลงจำกที่มีอยู่เดิม น ำมำ
ผลิตเป็นอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถของผู้พิกำรให้สำมำรถท ำงำนหรือท ำกจิกรรมต่ำงๆ 
ในชีวิตประจ ำวันได้แบบพึ่งพำตัวเองอย่ำงอิสระ (Independent 
Living) หรือพึ่งพิงผู้อ่ืนน้อยที่สุด และมีส่วนร่วมในสังคมอย่ำง
เต็มที่ ทั้งนี้ครอบคลุมไปถึงกำรให้บริกำรกำรประยุกต์ใช้ และกำร
น ำไปปฏบิัติเพ่ือลดอปุสรรคในกำรท ำกจิกรรมของผู้พกิำร 
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บูกำจ  และนอร์ตัน แดร์ (Bugaj and Norton Darr, 2005, 
pp.13-18)   อธิบำยว่ำ  ตำมกฎหมำยทำงกำรศึกษำได้ นิยำม
ค ว ำ ม ห ม ำ ย ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส่ิ ง อ ำ น ว ย ค ว ำ ม ส ะ ด ว ก                          
(Assistive Technology) โดยแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 

• อุปกร ณ์ เทค โนโลยี ส่ิ ง อ ำ น วยควำ มสะดวก  ( Assistive 
Technology Device) 

• บริกำรเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก (Assistive Technology
Service)

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

1. อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (Assistive 
Technology Device) หมำยถึง วัสดุอุปกรณ์หรือ
ช้ินส่วนของอุปกรณ์ท่ีผลิตขึ้นใหม่ หรือปรับปรุง
ดัดแปลงเพิ่มเติมจำกท่ีมีอยู่เพ่ือใช้ส ำหรับกำรเพิ่ม กำร
คงไว้ หรือพฒันำควำมสำมำรถของเด็กพกิำร
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2 .   บริกำร เทคโนโลยี ส่ิ งอ ำนวยควำมสะดวก (Assistive 
Technology Service) หมำยถงึ บริกำรต่ำงๆ ที่ช่วยเหลือเดก็พกิำร 
ทั้ งในกำรเลือก กำรประเมิน และกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลย ี                    
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ได้แก่

2.1 กำรประเมนิควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรใช้เทคโนโลยี
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของเด็กพิกำร รวมทั้งควำมเหมำะสมกับ
ส่ิงแวดล้อม

2.2 จัดซ้ือ จัดหำ เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับเดก็พกิำร

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

2.3  เลือก ออกแบบ ปรับแต่ง ประยุกต์อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกให้พอดี เหมำะสมกับเด็กพิกำรรำยบุคคล รวมทั้ งกำร
บ ำรุงรักษำ ซ่อมแซม หรือหำวัสดุอุปกรณ์ใหม่มำแทน

2.4  กำรใช้เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเด็กพิกำร
ร่วมกับกำรให้บริกำรช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม โปรแกรมกำรบ ำบัดฟ้ืนฟู
สมรรถภำพ และโปรแกรมกำรศึกษำ

2.5 บริกำรกำรฝึกเด็กพิกำรในกำรใช้เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก รวมทั้งแนะน ำผู้ปกครองในกำรช่วยเหลือเด็กพิกำร

2.6  บริกำรกำรฝึกกำรใช้เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก แก่นัก
วิชำชีพทั้ งด้ำนกำรศึกษำ กำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ กำรจ้ำงงำน และกำร
ด ำรงชีวิตประจ ำวันของเด็กพิกำร

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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ประโยชน์ของอุปกรณ์เทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก
และบริกำรด้ำนเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก

• จะ ช่ ว ย ใ ห้ เ ด็ ก พิ ก ำ ร มี โ อ ก ำส เ ข้ ำ ถึ ง เ ท ค โน โ ล ยี
อเีลก็ทรอนิกส์ และเทคโนโลยสีำรสนเทศ

• เป็นส่ิงที่เพิม่ขีดควำมสำมำรถสูงสุดให้แก่เดก็พกิำรได้

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

หลกักำรส ำคัญ คือ
กำร ศึกษำส ำห รับคนพิกำรจะมีประสิทธิภำพ                  

มำกยิ่งขึ้นจำกกำรใช้เทคโนโลยีที่มีหลักกำรในกำรออกแบบ
เป็นสำกล (Universal Design)
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ขอบเขตของกำรศึกษำเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับผู้ที่มีควำมพิกำรด้ำนต่ำงๆ จะมีค ำอยู่ 2 ค ำ

• Access Technology มักจะใช้ในควำมหมำยของเทคโนโลยีที่
สำมำรถท ำให้ผู้ที่มีควำมพิกำร สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ได้ 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer Access Technology) ทำงลำด 
เป็นต้น

• Assistive Technology จะใช้ในควำมหมำยของเทคโนโลยีที่ช่วยลด 
หรือแก้ไขควำมพิกำรหรือควำมบกพร่องที่เกิดขึ้น เช่น กำยอุปกรณ์
เ ทียมกำย อุปกรณ์เสริม (Prosthesis-Orthosis)  ปลอกสวมมือ
ส ำหรับท ำอำหำร หรือเขียนหนังสือ เป็นต้น

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

พระรำชบัญญัติกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนพิกำร พ .ศ.2551 
(รำชกิจจำนุเบกษำ, 2551, หน้ำ 2) ได้นิยำม เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวกว่ำ

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริกำรท่ีใช้ส ำหรับ
คนพิกำรโดยเฉพำะ หรือที่มีกำรดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับควำม
ต้องกำรจ ำเป็นพิเศษของคนพิกำรโดยเฉพำะ หรือที่มีกำรดัดแปลงหรือ
ปรับใช้ให้ตรงกับควำมต้องกำรจ ำเป็นพิเศษของคนพิกำรแต่ละบุคคล 
เพ่ือเพิ่ม รักษำ คงไว้ หรือพัฒนำควำมสำมำรถและศักยภำพที่จะเข้ำถึง
ข้อมูล ข่ำวสำร กำรส่ือสำร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใดในชีวิตประจ ำวันเพ่ือ
กำรด ำรงชีวิตอิสระ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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สุวิมล  อุดมพริิยะศักย์ (2553, หน้ำ 87) ได้ให้ควำมหมำย
ของเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก ว่ำหมำยถงึ

วิทยำกำรองค์ควำมรู้ เทคนิควิธี และอุปกรณ์ต่ำงๆ ในกำร
ช่วยเหลือให้ผู้ที่มีควำมบกพร่องหรือผู้พิกำรสำมำรถท ำกิจกรรม
ต่ำงๆ ในชีวิตประจ ำวันได้ ทั้งในส่วนของทักษะในกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวันกำรท ำงำน และกิจกรรมนันทนำกำร รวมทั้งสำมำรถ
เข้ำถึงสภำพแวดล้อมต่ำงๆ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทำงสังคม
ร่วมกบัผู้อ่ืนได้

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

อุรุดำ  สุดมี (2556 หน้ำ 37) สรุปว่ำ เคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้
เพ่ือเพิ่ม กำรคงไว้ หรือพัฒนำควำมสำมำรถของคนพิกำร และ
บริกำรเพ่ือกำรใช้เทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก ทั้งนี้ อุปกรณ์ที่
น ำมำใช้ต้องมีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับควำมต้องกำรจ ำเป็น
พิเศษของคนพิกำรแต่ละบุคคล รวมทั้งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สำรสนเทศกำรส่ือสำร เพ่ือให้คนพกิำรสำมำรถเข้ำถงึกำรศึกษำและ
กำรด ำรงชีวติประจ ำวัน กำรท ำงำน และกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทำงสังคม

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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ประเภทของเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวก

กำรจ ำแนกประเภทของเทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก มีกำรแบ่งไว้หลำยลักษณะ เช่น แบ่งตำมลักษณะ
ควำมยำก-ง่ำยในกำรสร้ำง แบ่งตำมวัตถุประสงค์ในกำรใช้
แบ่งตำมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ เป็นต้น ดังที่นักกำรศึกษำได้
อธิบำยไว้ดงันี้

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

บูกำจ  และนอร์ตัน แดร์ (Bugaj and Norton Darr, 2005, 
pp.13-18) ได้อธิบำยว่ำ อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกอำจ
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

- อุปกรณ์ที่ไม่ใช้เทคโนโลยี (No-tech tools/ Low-tech tools) 
เป็นอุปกรณ์ที่ไม่ใช้งำนกับไฟฟ้ำ เช่น กระดำน กระดำษ ที่จับปำกกำ 
รูปภำพ สัญลักษณ์ เป็นต้น

- อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีสูง (High-tech tools) เป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใช้วงจรไฟฟ้ำที่ซับซ้อน เช่น เคร่ืองคอมพิ วเตอร์ 
ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ช่วยกำรส่ือสำร เป็นต้น

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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ศรียำ  นิยมธรรม และคณะ (2548, หน้ำ 2-3) ได้กล่ำวถึง                
กำรจ ำแนกประเภทของเทคโนโลยส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวกไว้ ดังน้ี

1.  แบ่งตำมวัตถุประสงค์ในกำรใช้

2.  แบ่งตำมลักษณะควำมยำก-ง่ำยในกำรสร้ำง

2.1  เทคโนโลยีอย่ำงง่ำย เป็นเทคโนโลยีที่สร้ำงขึ้นโดยอำศัย           
ภูมิปัญญำที่เรียบง่ำย และมีวิธีกำรใช้อย่ำงง่ำยๆ เช่น ไม้ค ำ้ยัน หนังสือ
อักษรเบรลล์ เทปบันทึกเสียง ฯลฯ

2.2  เทคโนโลยีข้ันสูง เป็นเทคโนโลยีที่มีควำมซับซ้อนใน
ข้ันตอนกำรผลิต และกำรน ำมำใช้มำกขึ้น เช่น โทรศัพท์ส ำห รับ               
คนหูหนวก (TTY/TDD) โปรแกรมขยำยหน้ำจอ ล้อเข็นไฟฟ้ำ ฯลฯ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

3.  แบ่งตำมกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ

3.1  เทคโนโลยีด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์ 
ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรประเมิน กำรบ ำบัดรักษำ กำรออก
ก ำลังกำย และป้องกันกำรเกิดของโรคหรือป้องกันโรคแทรกซ้อน 
เช่น

- อุปกรณ์วัดก ำลังของกล้ำมเน้ือมือ อุปกรณ์วัดช่วงกำร
เคล่ือนไหวของข้อ ฯลฯ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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3.2  เทคโนโลยีด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงสังคม
เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมกำรเข้ำร่วมในสังคม โดยเร่ิมจำก
อุปกรณ์ช่วยเหลือตนเองภำยในบ้ำนและในกำรท ำกิจวัตร
ประจ ำวนั หลงัจำกนั้นจึงเร่ิมกำรใช้อุปกรณ์ในกำรด ำรงชีวิต
ในสังคม 

- อุปกรณ์ช่วยกำรเขียนหรือกำรพิมพ์ส ำหรับกำร
ท ำงำน อุปกรณ์ช่วยกำรติดต่อส่ือสำรกบัผู้อ่ืน ฯลฯ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

3.3  เทคโนโลยีด้ำนฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงกำรศึกษำ
เป็นอุปกรณ์ช่วยในกำรเรียนกำรสอนในช้ันเรียน และกำรเข้ำ
ร่วมกจิกรรมต่ำงๆ ในโรงเรียน ได้แก่

- อุปกรณ์ช่วยกำรรับรู้ และควำมเข้ำใจ อุปกรณ์
ช่วยในกำรจัดท่ำทำงในกำรเรียนให้เหมำะสม ไม่เป็น
อุปสรรคในกำรเรียน อุปกรณ์ช่วยกำรสอบ/วดัผล เป็นต้น

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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3.4 เทคโนโลยีด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพทำงด้ำน
อำชีพ เป็นเคร่ืองที่ช่วยในกำรประกอบอำชีพสำขำต่ำงๆ เช่น

- เคร่ืองมือช่ำงที่ดดัแปลงให้มีด้ำมจับให้มีรูปร่ำง 
ขนำด และน ำ้หนัก ที่ช่วยให้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำยขึน้ ฯลฯ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

ประกำศิต  กำยะสิทธิ์ (2551, หน้ำ 3-5) ได้แบ่งกลุ่ม
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมกำรพึ่งตนเองในกำรด ำเนินชีวิตอย่ำง
อสิระของคนพกิำรออกเป็น 4 กลุ่ม คือ

1.  เทคโนโลยเีพ่ือช่วยในกำรด ำเนินชีวติประจ ำวนั

2.  เทคโนโลยเีพ่ือช่วยกำรเคล่ือนไหวและกำรเดนิทำง

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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3.  เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในกำรส่ือสำร และกำรส่ือควำมหมำย 
เป็นกลุ่มเทคโนโลยท่ีีค่อนข้ำงจะกว้ำงมำก อำจจัดกลุ่มเทียบเคียงได้กับ
กลุ่ ม เทคโนโลยี ด้ ำนกำร ส่ือสำรทำง เ ลือก  ( Augmentative and 
Alternative Communication : AAC) ของต่ำงประเทศ เทคโนโลยี
ด้ำนน้ีจะช่วยเหลือคนพิกำรใน 2 รูปแบบ คือ

- กำรเสริมสร้ำงรูปแบบกำรส่ือสำรของคนพิกำรที่มีอยู่ให้
ท ำงำนดีขึ้น หรือง่ำยขึ้น (Augmentative Communication) ใช้กล่อง
เสียงที่ฝึกพูดจนสำมำรถติดต่อส่ือสำรกับผู้อ่ืนได้

- กำรส่ือสำรผ่ำนอุปกรณ์ทำงเลือกแบบต่ำงๆ 

4.  เทคโนโลยเีพ่ือกำรเข้ำถึงข่ำวสำรข้อมูล

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

สุวิมล  อุดมพิริยะศักย์ (2553, หน้ำ 87) แบ่งเป็น               
3 กลุ่ม ตำมลกัษณะของกำรใช้เทคโนโลย ีคือ

1.  เทคโนโลยทีี่ใช้อ ำนวยควำมสะดวก

2.  เทคโนโลยทีี่ใช้กจิกรรม

3.  เทคโนโลยทีี่ใช้ในกำรด ำรงชีวติ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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อุรุดำ  สุดมี (2556, หน้ำ 41) เทคโนโลยีส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวก (Assistive Technology) แบ่งประเภทตำม
ลักษณะกำรใ ช้  และแบ่งตำมลักษณะควำมยำก - ง่ ำย                      
ในกำรสร้ำง

ทุกประเภทล้วนมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรช่วย               
คนพิกำรทั้ งในด้ำนกำรฟ้ืนฟูสมรรถภำพ กำรศึกษำ กำร
ด ำรงชีวติประจ ำวันและกำรเข้ำสู่สังคม ตลอดจนกำรพัฒนำ
อำชีพและกำรประกอบอำชีพ

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559

บรรณำนุกรม
อุรุดำ  สุดมี. (2556).  รูปแบบกำรพัฒนำภำวะผู้น ำด้ำน

เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ
เ ฉพ ำ ะ ค ว ำ มพิ ก ำ ร .  ดุ ษ ฎี นิ พน ธ์  ห ลั ก สู ต ร                         
ศึกษำศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำร
กำรศึกษำพิเศษ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สวนดุสิต.

กิจกรรม ห้องเรียนคุณภาพสู่การเป็นมืออาชีพดา้นการจดัการศึกษาพิเศษ : ดร.มลิวลัย ์ธรรมแสง : 3 กนัยายน 2559
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